Programy lojalnosciowe nie tylko w duzych sieciach

Ma Pan moze naszg karte? To pytanie coraz czesciej stysze w sklepie, sitowni czy w restauracji. A
o jaka karte¢ chodzi? Bo skoro ,,wasza” to chyba nie platnicza? 1 wtedy spogladam w portfel,
ktory zamiast pieniegdzmi mam wypchany kartami lojalnosciowymi.

Programy lojalnosciowe niczym tsunami

W ostatnich latach, programy lojalno$ciowe niczym tsunami, zalaty nasz rynek. Zazwyczaj, mozemy je
spotka¢ w duzych sieciach handlowo — ustugowych. Wiele z nich przywigzuje nas do jednej marki, ale
coraz czgsciej mozemy zauwazy¢ programy skupiajace kilka marek w jednym programie.

Kto na tym korzysta?

Co zatem sktania klientow i1 ustugodawcow do nawigzywania takich relacji? Tych pierwszych zapewne
benefity kryjace si¢ w programach. Wigksza korzys¢ z tego majg za$ firmy. Pierwsza z nich to klient,
ktoéry wraca np. do naszego sklepu i ponownie robi w nim zakupy, by uzyska¢ kolejne punkty. Wzrasta
takze prestiz naszego biznesu, a na koniec mamy dodatkowy kanal komunikacji z naszym klientem.

Czy maly biznes rowniez moze wprowadzac¢ swoje programy lojalnosciowe?

To pytanie zadalem sobie, gdy chciatem wprowadzi¢ taki program w sklepie mojej zony. Oczywiscie,
na rynku istnieje wiele produktow dedykowanych, dla niewielkich ustugodawcow, dostepnych np. w
sieciach franczyzowych. Jezeli jednak nie chcemy si¢ wigza¢ z zadng wielkich sieci i zachowac¢ swoja
niezaleznos$¢, to mozemy pomysle¢ nad autorskim programem lojalno§ciowym. Wazne by on byt
ciekawy, angazujacy i nie zrujnowat naszego biznesu.

Programy lojalnosciowe sq jeszcze w fazie rozwojowej

Dzi§ warto w tego typu projekty inwestowac, sag one bowiem w fazie rozwojowej. Powinnismy
wykorzystywa¢ do tego nowe kanaly komunikacji takie jak, chociazby media spoleczno$ciowe czy
aplikacje mobilne. Tworcy tych ostatnich juz nam przyszli z pomoca tworzac np. aplikacje, w ktorej
mozemy rejestrowac kilka roznych kart. To jednak, jak poprowadzimy nasz program, zalezy gidwnie
od naszej kreatywnosci, a to bedzie najlepsza wizytoéwka naszego biznesu.



