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Wyzwanie:

Jak tworzy¢ i rozwija¢ organizacje zdolna do wygrywania
w niepewnych i zmiennych warunkach rynkowych?

Czasy stabilnych rynkéw i wiarygodnych prognoz
naleza do przeszlo$ci. Zyjemy w czasie, kiedy zatamuje
sie dotychczasowy tad §wiatowy, zmienia sie uktad sit

i geopolityka. Nie wiemy jeszcze, jaki wyloni sie nowy
fad i jakie bedg nowe reguly gry. Rewolucja technolo-
giczna i gwaltowny rozwdéj Al burzy stare rozwigzania

i paradygmaty. Spoteczenistwa ulegajg przeobrazeniom
pod wptywem demografii i zmian kulturowych. To tylko
niektére przyklady przemian, ktére zachodza na naszych
oczach. Nie mozemy jednak oczekiwa¢, ze Swiat nagle
magicznie zwolni i historia sie zatrzyma. Co wiecej, histo-
ria pokazuje, ze:

W kazdych okolicznosciach
ktoS zawsze wygrywa!

Dlaczego nie my?

Nie stanie sie to jednak
automatycznie!

MOZEMY C|
WTYmpomoe:

Poznaj
Future Ready Organization™
i sprawdz z ICAN Institute,
czy jestes gotowy na
przysztosé.

Rozwigzanie:

Future Ready
Organization™

(organizacja gotowa na przysztosg)

Future Ready Organization™ (organizacja gotowa na
przysztos¢) to firma zdolna do konkurowania w kazdej
rzeczywistosci, w tym takiej, ktérej nie jesteémy w stanie
przewidzieé.

Charakteryzuje sie unikalng zdolnoscia adaptacji,
proaktywna innowacyjnoscia i strategicznym mysle-
niem przysztoSciowym. Jest zaprojektowana tak, aby
szybko reagowaé na zmiany i wykorzystywaé pojawiajace
sie okazje w swoim zewnetrznym otoczeniu, zapewniajac
zréwnowazony rozwoj i wzrost niezaleznie od napotyka-
nych wyzwan.

Organizacje gotowe na przysztos$¢ utrzymuja gtebokie
zaangazowanie w cigglte doskonalenie sie i nauke, prio-
rytetyzujac rozwdj swoich pracownikéw, aby pozostaé
zwinne i konkurencyjne. Kultywuja kulture, ktéra
akceptuje zmiany, wspiera wspétprace i kreatywnos¢,
a takze wykorzystujq zaawansowane technologie i ana-
lize danych do szybkiego podejmowania §wiadomych
decyzji. Dzieki rozproszonemu przywdédztwu te organi-
zacje ukierunkowuja swojg r6znorodng i utalentowana
kadre na wspélne cele, radzac sobie z rynkowymi niepew-
no$ciami za pomocg odpornosci i strategicznej zwinnosci.

Future Ready Organization™: komponenty i obszary rozwoju

Ocena zdolno$ci organizacji do osiggania sukcesu

w przyszlosci opiera sie na kilku wzajemnie uzupetnia-
jacych sie fundamentach: elastycznej strategii, kulturze
wspierajacej innowacyjnosé, Swiadomym przywoédztwie,
efektywnym zarzadzaniu relacjami z klientami oraz roz-
woju kompetencji pracownikow. Wszystkie te elementy
wspottworza model Future Ready Organization™, ktéry
umozliwia firmom nie tylko przetrwanie, ale takze wygry-
wanie w dynamicznej rzeczywistosci oraz proaktywne

,:) Wiecej znajdziesz na stronie:
@ www.ican.pl/szkolenia/dedykowane/future-ready-organization

ksztaltowanie swojej przysztosci. ICAN Institute wspiera
organizacje w rozwijaniu tych obszaréw, dostarczajac
narzedzia i wiedze niezbedng do budowania firm goto-
wych na wyzwania zmieniajgcego sie Swiata.

W swoim podejsciu ICAN Institute integruje najlepsze
praktyKi z najlepszych $wiatowych osrodkéw takich jak
MIT Sloan School of Management, IMD, Institute for the
Futureiinne.

Future Ready Organization
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Future Ready Organization™ -

Poznaj 5 fundamentow :
Strategia

° °
Future Ready Organization™
Firmy muszg porzucié tradycyjne, dlugoterminowe planowanie na rzecz elastycznych i zwinnych strategii, ktére

Rozwadj tych obszaréw przetozy sie na site i odpornosé Twojej firmy. uwzgledniaja rézne scenariusze rozwoju sytuacji. Proces tworzenia strategii powinien angazowaé¢ nie tylko zarzad,
Wesprzemy CiQ W kaidym Z nich! ale takze szerokie grono pracownikoéw, ktérzy sa najblizej rynku i maja bezposredni kontakt z klientami. To pozwala
na lepsze wychwytywanie stabych sygnatéw zmian.

Jak zrealizujemy Twéj cel w obszarze strategii?
Przeprowadzamy dla firm warsztaty, akademie i programy rozwoju kompetencji strategicznych, ktére rozwigzuja kon-
kretne wyzwania klienta. Pracujemy na problemach organizacji, a proces edukacyjny (budowa wewnetrznych kompe-
tencji) 1czy sie z tworzeniem strategii lub jej elementu.

Future Ready Organization™ -

Kultura

Firmy muszga tworzy¢ Srodowisko, w ktérym pracownicy sg zachecani do wychodzenia z inicjatywa, testowania nowych
rozwigzan i podejmowania ryzyka. W dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku zmotywowani pracownicy stanowia
klucz do skutecznej adaptacji organizacji, gdy s zachecani do angazowania sie w procesy decyzyjne i generowania swo-
ich pomystéw.

F U T U R E R E A DY : Jak wesprzemy Twoj3g organizacje w rozwoju kultury organizacyjne;j?

Pomagamy firmom zdiagnozowag, czy ich kultura pozwala biznesowi rozwija¢ sie i jakie jej elementy wspieraja reali-

° ° ™
Organlzatl()n S zacje strategii, a jakie s3 przeszkoda. Nasi eksperci pokazuja, jak zmienié¢ kulture w zZrédto przewagi konkurencyjnej,

opracowac proces transformacji kultury, a nastepnie przej$¢ przez niego krok po kroku, by tworzy¢é srodowisko pracy
promujgce wspoétprace, zaangazowanie i innowacyjno$¢, a takze szacunek do r6znorodnosci.

Future Ready Organization™ -

Przywoédztwo

Liderzy musza rozwija¢ samo$wiadomo$é¢, elastyczno$¢ w mysleniu i gotowo$¢ do wspierania zespotéw w procesach
eksperymentowania i zmian. W czasach niepewnoSci liderzy musza zapewnia¢ pracownikom poczucie bezpieczefistwa,
szczegblnie w kontek$cie wdrazania nowych technologii. Pracownicy powinni czué, ze sg integralng czescig organizacji
izeich praca ma sens.

Jak rozwiniemy kompetencje przywoédcze lideréw w Twojej organizacji?

Wspieramy lideréw w stawaniu sie przywéddcami zorientowanymi na przyszto$¢. Rozwijamy te cechy i kompetencje,
ktére sg kluczowe w obecnych czasach, m.in. neuroprzywdédztwo, rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje, zarzadzanie
zmiang czy wykorzystywanie Al. Uczestnicy projektdw z obszaru przywoédztwa dowiedza sie, jak zadba¢ jednoczeénie
0 zaangazowanie i rozw6j pracownikéw oraz produktywno$¢ i spéjno$¢ operacyjng organizacji.

Future Ready Organization 5




Future Ready Organization™ -

Ludzie

Organizacja przyszto$ci traktuje swoich pracownikéw jako kluczowy zaséb. Firma inwestuje w rozw6j kompetencji
przyszlo$ci oraz umiejetnosci uczenia sie, aby pracownicy byli gotowi na ciggte zdobywanie nowych kompetencji, takze
w obszarach, ktére dopiero sie pojawia. Oznacza to inwestowanie w szkolenia i edukacje, w szczegélnoSci w program
preskillingowe, reskillingowe oraz upskillingowe.

Jak zwiekszymy zakres umiejetnosci i zaangazowanie Twoich pracownikéw?

Zdiagnozujemy potrzeby rozwojowe w Twojej organizacji i okreélimy, ktére kompetencje sg istotne dla przysztosci
organizacjii zdolno$ci do wygrywania z konkurencja. Z nami zbudujesz efektywny zespét, nastawiony na wspoiprace
i majacy poczucie odpowiedzialnoéci za realizacje wspélnego celu.

Future Ready Organization™ -

Sprzedaz i Dystrybucja

Strategie sprzedazy musza by¢ spéjne z ogélng strategia firmy. Firmy powinny reagowa¢ na sygnaty ze strony klientéw
i by¢ gotowe na szybka adaptacje oferty. Organizacje przysztosci bardziej elastycznie podchodza do segmentacji swoich
klientéw i dostosowywuja swojg oferte do specyficznych potrzeb réznych grup. W ten sposéb lepiej odpowiadacja na
zmieniajace sie oczekiwania rynku.

Jak pomozemy Twojemu zespotowi sprzedazy osiggac lepsze wyniki?

Wspdlnie z Toba stworzymy strategie sprzedazowa, ktéra jest spdjna z ogdlng strategia firmy i pozwala na dostosowywac
sie do zmieniajacych warunkéw rynkowych. Dziatamy w takich obszarach, jak: pricing i marza, segmentacja klientéw,
kierowanie zespotem sprzedazy, wyznaczanie celéw, zarzadzanie klientami. Uwolnijmy potencjat Twojej sprzedazy!

Zobacz na przyktadzie studium przypadku Intersnack Poland, jak przygotujemy
Twoja firme do wygrywania w zmiennym otoczeniu biznesowym

Posiadamy zaawansowane rozwigzania dla korporacji, duzych, $rednich i matych
przedsiebiorstw. Przeczytaj, jakie efekty osiggnat Intersnack Poland, jeden z lide-
réw na rynku przekasek w Europie, w Polsce znajdujacy sie na liScie najwiekszych
producentéw w wielu kategoriach.

Intersnack Poland, lider w branzy FMCG, zaufal nam, aby staé sie Future Ready
Organization™. W odpowiedzi na potrzeby naszego klienta stworzyliémy ramy
dalszego rozwoju organizacji.

Program miat na celu zrozumienie wspotczesnych trendéw w otoczeniu spoteczno-
-gospodarczym i biznesowym, a takze rozw6j wiedzy i kompetencji, ktére miaty sta-
nowi¢ fundament formutowania przysziych strategii, planéw i rozwigzan. Program
rozwojowy zostat dostosowany do specyficznych potrzeb klienta. Cykl warsztatéw
poprowadzili swiatowej klasy eksperci.

Nasz program znaczaco
poszerzyt wiedze i Swia-
domosci w organizacji,
okreslit kierunki przy-
sztego rozwoju, a takze
uwspadlnit i pogtebit
rozumienie pozgdanego
modelu kultury i przy-
woédztwa w organizacji.

JesteSmy dumni z rozwoju naszych partneréw

@ veoua # SELENA

‘//’W polpharma

M Ep-
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W czym mozemy pomac Ci juz dzis?

Skorzystaj z sesji Executive Briefing oraz warsztatéw Solution Design w wybranym obszarze Future
Ready Organization™ (strategia, przywdédztwo, ludzie i kultura, sprzedaz), adresujacych potrzeby orga-

nizacji i specyfike jej branzy.

Executive Briefing

To krétka, intensywna sesja rozwojowa, ktérej celem
jest przekazanie liderom organizacji wiedzy potrzeb-
nej do efektywnego kierowania organizacja. Briefing
koncentruje sie na tematach majacych bezposredni
wplyw na strategie i przyszto$¢ organizacji, a takze
umozliwia szybkie zrozumienie najwazniejszych
trendéw i wyzwan, co jest niezbedne w podejmowa-
niu kluczowych decyzji strategicznych.

@ Dla kogo:
zarzad i wyzsza kadra menedzerska

Formuta:
krétka sesja (1-2 godziny)

Co jeszcze oferujemy:

Warsztat Solution Design

Warsztat ma na celu identyfikacje probleméw iich
zrodel oraz zaprojektowanie konkretnych rozwigzan
i rekomendacji zmian. Pozwala na gtebsze zrozu-
mienie wyzwan organizacji, uzgodnienie kierunku
dziatan oraz nadanie priorytetu problemom, ktére
powinny by¢ zaadresowane w organizacji. Podczas
warsztatu mozna takze okresli¢ potrzeby rozwojowe
organizacjii kompetencje niezbedne do realizacji
wypracowanych rozwigzan.

@0 Dla kogo:
zarzad, menedzerowie, sukcesorzy,

nieformalni liderzy, talenty

Formuta:

warsztat facylitowany (6 godzin)

od rozbudowanych akademii do pojedynczych warsztatéw

Oferujemy najszerszy na rynku wachlarz ustug rozwojowych, dzigki czemu zaproponujemy Ci kompleksowe
rozwigzania - od pojedynczego warsztatu az po rozbudowane akademie rozwoju. Dzialtamy elastycznie!

Co jeszcze oferujemy

Warsztaty i szkolenia: treningi kompetencji
miekkich, warsztaty oparte na business case lub
grze symulacyjnej

Sesje follow-up/wdrozeniowe: facylitacja, team-

coaching

Formy pracy asynchronicznej/online: moduty
e-learningowe,
webinaria, szkolenia online

Projekty strategiczne/wdrozeniowe

Sesje dla zarzadéw i wyzszej kadry menedzerskiej:
sesje mastermind, executive briefings, warsztaty

strategiczne

Intensywne sesje rozwojowe

Job shadowing w projektach transformacji
sprzedazy

Narzedzia diagnostyczne/psychometryczne na
poziomie

indywidualnym, zespotu, organizacji

Narzedzia rozwoju indywidualnego: sesje
feedbackowe, coaching, mentoring
Wystapienia inspiracyjne (power speech),
wydarzenia integracyjne

Future Ready Organization
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Kompetencje

najsilniejsza waluta organizacji
gotowych na przysztosc¢

Aby by¢ gotowym na przysztos$¢, nie wystarczy
adaptowac strategii, zmienia¢ proceséw i wdrazac¢
technologii. Kluczowym czynnikiem sukcesu staje sie
to, jak organizacja rozumie, rozwija i wykorzystuje
kompetencje swoich ludzi. Future Ready Organiza-
tion™ to organizacja skills-based, czyli taka, ktéra

nie opiera sie na statycznych rolach i stanowiskach,
lecz na dynamicznym portfolio umiejetnosci swoich
pracownikow.

W organizacji przysztosci
kompetencje stanowig howa,

Bl clney W miare jak techno-

logia automatyzuje powtarzalne

Kompetencje twarde:

w szczegOblnosci w obszarach takich jak big data, Al, cyberbezpie-
czenstwo - ciagle poszukiwane i trudne do zdobycia.
zadania, rosnie wartosc¢

unikalnych, ludzkich Kompetencje miekkie:

zdolnosci takich jak: kreatywnos$¢, komunikacja, krytyczne mys$lenie, empatia, zdolnosé
do wspblpracy - to wlasnie w nich czlowiek przewyzsza maszyne.
Sa potrzebne we wszystkich rolach w organizacji.

Od stanowisk do kompetencji
nowy paradygmat zarzadzania praca

Organizacja przysztoéci stawia w centrum umiejetno$ci zamiast sztywno opisanych rél, stanowisk oraz hierarchii.
Tradycyjny model organizacyjny po prostu przestaje odpowiadac ciggle zmieniajacej sie rzeczywisto$ci! W §wiecie auto-
matyzacji, sztucznej inteligencji i niestabilnych rynkéw kluczem do efektywno$ci jest elastyczno$¢ w kilku kluczowych
wymiarach.

Dekonstrukcja pracy: Elastyczne role: Dynamiczne zespoty, Zdecentralizowane decy-
organizacje analizuja pracownicy sg przydzie- tworzone ad hocw zje: osoby posiadajace
prace nie na poziomie lani do zadan i projektéw odpowiedzi na konkretne odpowiednie kompeten-
»Stanowisk”, lecz ,aktyw- na podstawie umiejetno- potrzeby i wyzwania. cje majg wiekszy wpltyw
noéci” i przypisanych do $ci, anie nazwy na decyzje dotyczace ich
nich kompetencji. stanowiska. obszaru dziatan.

8 Future Ready Organization

Az 50% kompetencji bedzie wymagato
a ktualizacji w najblizszym czasie.

Od czego zacz3y¢?

Wedtug ekspertéw w nadchodzacych latach blisko 50% kompetencji bedzie wymagato aktualizacji, a 60%
pracownikéw — podniesienia kwalifikacji. Dodatkowo Swiatowe Forum Ekonomiczne prognozuje, ze:

Al ma potencjat Z tego powodu nawet Al wyeliminuje 75 milionéw

zautomatyzowac¢ zadania, 12 milionéw pracownikéw miejsc pracy na calym swiecie,

ktére pochtaniaja do 70% w Europie i Stanach ale stworzy 133 miliony

czasu pracownikow Zjednoczonych bedzie nowych. Powstang nowe
musiato zmieni¢ zawéd. zawody.

To oznacza, ze kazda firma musi stworzy¢ wlasng mape szczeblu firmy - to juz koniec ery top talentéw. Niezbedne
kompetencji, 13czac ogblne trendy z indywidualnymi bedzie wiaczenie preskillinguy, reskillingi i upskillingu w
potrzebami strategicznymi. Aby odpowiedzie¢ narynkowe dzialania szkoleniowe jako cigglego procesu aktualizacji
zmiany, potrzebny jest powszechny rozwdéj na kazdym kompetencji.

Najwazniejsza kompetencja,
ktéra powinien posiadaé¢ kazdy pracownik!
Ciagly rozwéj i aktualizacji kompetencji wymaga opanowania zdolnosci do uczelnia sie - Learning Agility. To zestaw

zdolno$ci, ktére pozwalajg ludziom efektywnie dziata¢ w nieznanych sytuacjach (a z takimi bedziemy spotyka¢ sie coraz
czeSciej w biznesie!).

Mental agility People agility Change agility
nieszablonowe wspoétpraca w odwaga i ciekawos$é w
rozwigzywanie zréznicowanych obliczu zmiany

problemow zespotach

Results agility Self-awareness
umiejetnos¢ osiggania refleksyjnos¢ i rozwoj
rezultatéw osobisty

Future Ready Organization 9



Prawdziwa sita tkwi nie tylko
w technologii, procesach

czy strategii - lecz w ludziach
i ich kompetencjach

Podejscie oparte na kompetencjach nie jest jedynie nowych sposobem myslenia o talentach.
Przede wszystkim stanowi skuteczng strategie budowania przewagi konkurencyjnej w dynamicz-
nie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym, przektadajaca sie bezposrednio na wzrost efektyw-

nosci i wzmocnienie pozycji rynkowej.

Najwazniejsze korzysci z podejscia opartego na kompetencjach:

Zwinnos¢ i szybkosé dziatania

Organizacje skill-based s3 zdolne do szybkiego reagowania
na zmieniajace si¢ warunki rynkowe, technologiczne czy
oczekiwania klientdw. Zamiast sztywnego trzymania sie tra-
dycyjnych rél i stanowisk, firmy moga dynamicznie tworzy¢
zespoly projektowe na podstawie konkretnych umiejetnoéci
potrzebnych do rozwigzania danego problemu. Pozwala to na
szybsze wdrazanie innowacji, krétszy czas reakcji i efektyw-
niejsze zarzadzanie zmiang.

Lepsze wykorzystanie talentéw w organizacji

Podejécie skill-based umozliwia petniejsze wykorzystanie
potencjatu pracownikéw, szczegdlnie ukrytych kompetencji,
ktdére moga by¢ niedostrzegane w tradycyjnych strukturach.
Dzieki temu mozesz dopasowywacé ludzi do zadan, w ktérych
s3a najlepsi, a jednoczes$nie oferowa¢ im mozliwo$ci rozwoju
w kierunkach zgodnych z ich aspiracjami. To wzmacnia
zaangazowanie, satysfakcje z pracy i retencje.

10 Future Ready Organization

Skalowalnosé rozwoju ludzi i catej firmy

Systemowe podejScie do kompetencji utatwia budowanie
$ciezek rozwoju opartych na realnych potrzebach bizneso-
wych i potencjale pracownikéw. Pracownicy moga rozwijaé
konkretne umiejetnosci, ktére sg kluczowe dla przysztosci
organizacji, co z kolei umozliwia skalowanie dziatan bez
konieczno$ci ciggltego zatrudniania.

Przewaga konkurencyjna oparta na ludzkim
potencjale

W $wiecie, w ktérym technologia jest powszechnie dostepna,
to ludzie i ich unikalne umiejetnosci stanowia o rzeczywistej
przewadze konkurencyjnej. Firmy, ktére potrafig zidentyfi-
kowa¢, rozwija¢ i efektywnie wykorzystywaé kompetencje
swoich pracownikéw, szybciej dostosowuja sie do zmian,
lepiej odpowiadajg na potrzeby rynku i skuteczniej przycia-
gajg talenty.

Jak wdrozyé podejscie skills-based
W organizacji?

Transformacja w strone Skills-Based Organization wigze
sie z konkretnymi pytaniami strategicznymi:

« Jak zidentyfikowa¢ i zmierzy¢ posiadane kompetencje?

« Jak tworzy¢ mapy kompetencyjne zgodne z kierunkiem
strategicznym firmy?

« Jak skalowaé rozwdéj umiejetnosci w calej organizacji,
nie tylko dla waskiej grupy talentéw?

« Jak stworzy¢ silnik decyzji personalnych oparty na
danych o kompetencjach (tzw. skill engine)?

Powyzsze dylematy bierzemy pod uwage podczas projekto-

wania projektu rozwojowego dla firm. Nasz zespét opracuje
rozwigzanie, ktére bedzie w peini odpowiadato na potrzeby

organizacjiijej pracownikéw oraz specyfike branzy.

To musisz zrobié, jesli chcesz stac sie
organizacja skill-based

Stworzy¢ mape kompetencji powigzang ze
strategia

Rozwing¢ systemy rozpoznawania i alokacji
kompetencji

Zainwestowa¢ w preskilling, upskilling i reskilling
wszystkich pracownikéw

Uczy¢ ludzi uczenia sie - bo tylko ono zapewni
odporno$é¢ i rozwoj

Mierzy¢ efektywnos$¢ wedtug kryterium
wykorzystywania kompetencji

Chcesz rozwija¢ kompetencje w firmie, ale nie wiesz, od czego zaczgé?

Programy rozwoju ICAN Institute opieraja sie na doglebnej diagnostyce. Zmierzymy poziom
kompetencji w Twojej organizacji, a nastepnie wskazemy niezbedne umiejetnosci i rozwi-
niemy je wsréd Twoich pracownikéw. Oparcie organizacji na umiejetno$ciach, a nie rolach

i strukturach, to klucz do przetrwania i sukcesu!

Future Ready Organization n



Sprawdz, czy Twoja organizacja
jest gotowa na przysztosé

Skorzystaj z bezptatnego badania sktadajacego sie z pytan TAK/NIE, dotyczacych
5 kluczowych obszaréw funkcjonowania organizacji.

Dlaczego warto zrobi¢ badanie?
/ Spoijrzysz na swoja organizacje¢ i wewnetrzne procesy z nowej perspektywy.
v/ Zidentyfikujesz blokady, ktére hamuja wzrost firmy i lepsze wyniki.

\/ Sprawdzisz, jakie obszary w firmie wymagaja podjecia dziatan i poprawy.

@ Po wypetnieniu ankiety skontaktuje sie z Tobg doradca rozwoju, ktéry zaproponuje
spotkanie w celu dalszego oméwienia wynikéw badania i mozliwych rozwigzan.

ROZPOCZNIJ BADANIE

Zaproszenie do wspétpracy

W dzisiejszym szybkim i niepewnym swiecie rosnie rola tzw.
czynnika ludzkiego. Od kompetencji menedzerdéw i pracownikéw
w duzym stopniu zalezy sukces firmy.

Chcesz sprawdzi¢, jakie mamy mozliwosci? Co konkretnie mozemy
dla Ciebie przygotowac? Skorzystaj z bezptatnej konsultacji
biznesowej z naszymi ekspertami.

Magdalena Witek
Dyrektor Sprzedazy, ICAN Institute

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o szkoleniach zamknietych dla firm?
Zeskanuj kod QR i uméw sie na rozmowe w dogodnym terminie!

Zadzwon +48 795 576 576 lub napisz m.witek@ican.pl
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